Insani Yardim Midahalelerinde
Yaslilik Kapsayiciliginin
Anaakimlastiriimasi

International




Bu rapor, 16-17 Temmuz 2024 tarihlerinde Ankara'da Diana Hiscock (Insani Kapsayicilik
Danismani, Birlesik Krallik) ve Cigdem Tozlu'nun (Yaslilik Kapsayiciligi Uzmani, Tlrkiye)
kolaylastiriciiinda gercgeklestirilen "Insani Yardim Miidahalelerinde Yaslilik Kapsayicihidinin
Anaakimlastirilmasi" calistayinin ardindan hazirlanmistir. Raporun genel amaci, Tlrkiye'de yaslh
bireylerin karsilastiklari sorunlari ve yaslilarin insani yardim mudahalelerine dahil edilmesinin
onlandeki kolaylastiricilari ve engelleri hizmet saglayicilarin bakis agisiyla sunmak ve kapasite
gelistirme ihtiyacglarini belirleyerek yaslilik kapsayiciligi midahalelerini desteklemektir.

Rapor, HelpAge International calisani Cigdem Tozlu (Yas Kapsayiciligi Uzmani, Turkiye)
tarafindan, kilit uzman Diana Hiscock'un (Insani Kapsayicilik Danismani) teknik katkilariyla
yazilmigtir.

Raporun icerigi calistay boyunca yuratilen tartismalar isiginda hazirlanmistir. HelpAge
International katilimcilara zaman ve emekleri icin tesekkir eder: Abdullah Ocakktictik (UNHCR),
Dilara Kaya (UNHCR), Gonca Sentiirk (UNHCR), Hadi Alamli (UNHCR), Hatice Ozde Ozen
(SGDD-ASAM), Israr Muhammed (UNICEF), ibrahim Altay (MUDEM), idil Seda Ak (SENED), Lara
Oziigergin Zeilstra (UNHCR), Meltem Dederli (Turk Kizilayi), Melis Firat (STL), Mohamad
Alhamwi (RASAS), Moustafa Slibi (DRC), Nuran Kizilkan Farina (Yardim Konvoyu), Oyki Eke
(UNHCR), Sena Cicekli (SGDD-ASAM), Sevda Akan Ates (Dunya Doktorlari-DDD), Sitti Zeynep
Aksu (IOM), Velihan Karavelioglu (UNHCR), Zeynep Sahin (Turk Kizilayr). Raporun
hazirlanmasina gdsterdigi katki icin Karim Algassab’a (Insani Yardim Programi Mudiri, Tirkiye)
tesekkurler.

HelpAge International yash bireylerin onurlu, saghkh ve givenli bir yasam sirme hakkini savunan
bir kurumlar agidir.

Tozlu, G., 2024. Insani Yardim Miidahalelerinde Yasllik Kapsayicilidinin Anaakimlastiriimasi,
HelpAge International, Ankara.
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Giris

HelpAge International, ™ Tirkiye’de Yaslilik Kapsayici Insani Yardim ve Toparlanma
Midahalelerinin Giglendirilmesi " projesi kapsaminda, 16-17 Temmuz 2024 tarihlerinde
Ankara Ramada Otel'de Diana Hiscock (Insani Kapsayicilik Danismani) ve Cigdem Tozlu'nun
(Yas Kapsayiciligi Uzmani - Tirkiye) kolaylastiriciliginda iki gtinltk bir calistay diizenlemistir.
Projenin 3 temel amaci sunlardir:

1. Insani Yardim Aktorlerinin Koruma, Yaslanma ve Kapsayicilik temalari da dahil olmak
Uzere Yashlik Kapsayici Programlama konusunda kapasitelerinin giglendirilmesi;

2. Farkli kimliklere sahip yaslilarin koordinasyon mekanizmalarinda dogrudan temsilinin
kolaylastiriimasi;

3. Ulusal dizeyindeki siireg ve planlari yasli bireylerin karsilastigi riskler, 6zel ihtiyaclari,
kapasiteleri ve haklaniyla ilgili ayrintilan dahil ederek etkilemek.

"Insani Yardim Miidahalelerinde Yashhk Kapsayiciliginin Anaakimlastiriimasi" calistayi,
Turkiye'de yaslilik kapsayiciligi galismalari igin yol haritasi gizilmesini ve koruma sektériinde
galisan sivil aktorlerle birlikte kapasite gelistirme faaliyetleri igin 6ncelikli alanlarin
belirlenmesini amacglamistir. Calistay, 13 uluslararasi, ulusal ve yerel sivil toplum
kurulusundan 21 koruma uzmanini agirlamistir. Calistayda, bilingsiz 6nyargilarin (unconscious
bias) farkh risk altindaki gruplarla galisma bigimleri tzerindeki etkisi, yaslanma istatistikleri
ve verinin gelecekteki galismalar sekillendirmedeki roli, yaslilar igin endise alanlari,
Turkiye'de yashlarla calismanin 6niindeki engeller, kapsayici projeler tasarlama ve insani
yardim ortamlarinda yashlarin rold tartisiilmis, HelpAge'in Kurumsal Dederlendirme Araci ve
Eylem Plani tanitilmigtir.

iki glin siren calistayda yasl bireylerin ihtiyac ve karsilastiklari riskler tespit edilmis, ¢cézim
onerileri Uretilmis ve ¢ozimlerin hayata gecirilmesi icin atilacak adimlar ve kapasite
gelistirme ihtiyacglar belirlenmistir. Bu rapor, calistaydaki ana tartismalar icermektedir.

Endise Alanlari

Katilimcilar, gesitli yas gruplarindaki yash kadin ve erkeklerin endiselerini analiz ettiler. Yasl
bireylerin homojen bir kategori olarak kabul edilemeyecedi, yaslanmanin cesitli yas
gruplarindaki kadin ve erkekler tarafindan farkl sekilde deneyimlendigi, bu nedenle farkli yas
gruplarindaki kadin ve erkeklerin ihtiyag ve risklerinin farkhlik gosterdigi belirlenmistir.

Asadidaki tablo, tartismalarin sonuglari ve 6nerilen ¢ézimleri icermektedir:

Yas ve Cinsiyete Gore Ayristirilmis Endise Alanlarn

Kadin Erkek
60-69 e Emekli maasina veya dul e Emekli maasina gegis

odenedine gegis e Gerektiginde ek gecim kaynagi

e Bakim sorumluluklari (ese, bulmada zorluklar
cocuklara veya torunlara) e Sosyal stati degisikligi

e Menopoz e Kronik hastaliklar

e Daha az sosyal etkilesim e Teknoloji konusunda glincel

e Kronik hastalk olmama

e Teknoloji konusunda o kadar v Tesvikler ve insana yakisir is
gltncel dedil (erkeklerden daha firsatlari
az) v Psikososyal destek ve akranlar

arasi gruplar, hobi gruplari
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e Kisisel kararlarda daha az v Tutumlarla ilgili farkindalik
Ozerklik
v Erkeklere kiyasla daha fazla
sosyal toplanma
v Bakim verenler igin tesvikler
v Psikososyal destek ve akranlar
arasi gruplar, hobi gruplar
v Kadin saghgi hakkinda
farkindahk
v Motor/bilissel/fiziksel becerileri
kullanmaya yo6nelik aktiviteler
v Tutumlarla ilgili farkindahk
70-79 e Ekonomik sorunlar e Ekonomik sorunlar
e Bakim veren/bakim alan e Bakim veren
e Kronik hastaliklar (kadinlarda e Kronik hastaliklar
daha ylksek oran) e Sosyal stati kaybi
e Dil engeli e Tekrar evlenme olasiligi daha
e Sosyallesme sorunlari yuksek
e Karsilanmayan temel ihtiyaglar e Karsilanmayan temel ihtiyacglar
e lyilik halinde endiseler e lyilik halinde endiseler
e Hareketlilik ve erisim sorunlari e Hareketlilik ve erisim sorunlari
(sosyal ve tibbi yardim igin (sosyal ve tibbi yardim igin daha
daha az oncelikli) az oncelikli)
e Sosyal glvenlik eksikligi v Psikososyal destek, akran
v Bakim sorumluluklarinin takip gruplari, toplumla iletisim
edilmesi halinde olma
v Yalniz yash kadinlarin givenlik v Fiziksel aktiviteleri tesvik etmek
endiselerinin izlenmesi v Temel ihtiyaglar ve tibbi yardim
v Psikososyal destek, akran destegi
gruplari, toplumla iletisim
halinde olma
v Fiziksel aktiviteleri tesvik
etmek
v Temel ihtiyaglar ve tibbi yardim
destegi
80+ e Hareketlilik kisitlari e Hareketlilik kisitlari
e Finansal guvenlik riski e Finansal givenlik riski (emeklilik
(emeklilik geliri, dolandiricilik geliri, dolandiricilik riski)
riski) e Sagdlik sorunlari, kanser riski
e Sagdlik sorunlari, kronik e Hizmetlere erisim
hastaliklar e Bakim verene bagimlilik
e Hizmetlere erisim e Erisilebilirlik
e Bakim verene bagimlilik (insan e Yalnizlik
onuruna yakisir yasam) e Istismar ve ihmal (kendini
e Erisilebilirlik ihmal)
e Yalnizlik e Dijital okuryazarlk eksikligi
e Istismar ve ihmal e Cinsel yasamda degisiklik
e Dijital okuryazarlk eksikligi e Demans, Alzheimer riski
e Cinsel yasamda degisiklik v Akranlarla sosyallesme
v Akranlarla sosyallesme v Duygusal destek programiari
v Duygusal destek programlari
v PSEA mudahalelerinde

kapsayicilik, raporlama ve
geribildirim mekanizmalarina
erisim

Grup calismasi, yasl kadin ve erkeklerin yaslandikga yalniz yasama veya yardim veya
ekonomik destege bagiml olmalari nedeniyle siddet, istismar ve ihmale maruz kalma
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risklerinin daha fazla oldugunu, bu nedenle yash bireylerin glivenliginin izlenmesinin yani
sira erisilebilir raporlama ve sikayet mekanizmalarinin gok 6nemli hale geldigini ortaya
koymustur. Kuruluslarin zarar veya riske neden olmaktan kaginmak igin hizmetlerini yasl
bireylere yonelik olarak genisletmesi durumunda, yaslilik kapsayicihidinin giivenlik ve PSEA
mekanizmalarina anaakimlastiriimasi 6nemlidir.

Ek olarak, yash kadin ve erkeklerin cinsel saglik ve iireme saghgi ile cinsel
yasamlarindaki degisiklikleri farkli sekilde yasadiklari ve cinsel yasamin belirli bir yastan
sonra herkes icin ayni anda sona erdigine dair yas temelli ayrimciliga bagli yanlis bir kani
oldugu ve cinsel sagdlik ve tireme saghg (CSUS) programlarinda genc yetiskinleri
hedeflemeye yonelik bir edilim oldugu tartisiimistir. Menopoz ve cinsel yasamdaki degisimin
yasli kadin ve erkeklerin sagliklar ve iyilik halleri lizerindeki etkisi yeterince taninmamakta
veya anlasilmamaktadir.

Yash bireyler, emeklilik sistemine gegmeleri veya is yerlerinde daha gencg yetiskinlerin tercih
edilmesi sonucu gelirlerini kaybetmeleri nedeniyle sosyo-ekonomik degisim
gecirmektedirler. Milteciler igin, geng isgliciiniin mevcudiyeti yiksek oldugundan, yasli
bireyler daha dislk Ucretlerle galismayi kabul etmelerine ragmen istihdam edilmemektedir.
Sosyo-ekonomik dedisim ayni zamanda yasl bireylerin, 6zellikle de yash erkeklerin sosyal
statlistiniin kaybina veya zarar gérmesine neden olmaktadir. Yashligin erken dénemlerinde,
yasl kadinlar ve erkekler, aile ve toplumda sosyal stati kaybindan kaynaklanan psikososyal
sorunlardan kacinmanin yani sira, 6zerk olarak yaslanmalarini saglamak igin insana yakisir is
firsatlarina erisime destek olan gecgim kaynaklari programlarina dahil edilmelidirler.

Katilimcilar, yasl kadin ve erkeklerin farkli ortamlarda sosyallestiklerine dikkat cektiler. Yash
kadinlar cogunlukla aile Gyeleri ile sosyallesirken, yasli erkekler evlerinin disinda, kamusal
alanlarda bulusmak igin nispeten daha genis bir arkadas adina sahiptir. Yasl kadinlarin yakin
sosyal cevresi ile sosyallesmesi dil engelinin bir sonucudur ve bu durum kamusal alanlardan
ve hizmetlerden yararlanmalarina da engel olmaktadir. Aile Gyelerinin olmadigi veya ailedeki
yash Uyelerle sosyallesmeye ilgisiz olduklari durumlarda yash kadinlar daha fazla sosyal
izolasyon ve yalnizhik riski altinda kalirlar. Ek olarak, aile iginde siddet, istismar ve ihmalin
meydana geldigi bir durumda, olay gizli kalabilir. Daha ileri yas gruplarinda, insanlar
hareketlilik ve erisilebilirlik sorunlari nedeniyle evde daha fazla zaman gegirme ediliminde ve
sosyal izolasyona bagli psikososyal sorunlarla daha fazla karsilasma riski altindadirlar, bu
nedenle yillar ilerledikge yalnizlik ve sosyal izolasyon yasli erkekler ve kadinlar icin daha fazla
risk haline gelir. Bu nedenle, yash bireyler, akran destek gruplari, hobi ve aktivite gruplan
veya duygusal destek gruplari sunan programlar araciligiyla yasam alanlarinin disinda
sosyallesmeye tesvik edilmelidir. Topluluklariyla olan baglari, aidiyet ve dedger duygulari
sirdirilmelidir. Bu calismarin yaslanmanin erken dénemlerine baslamasi, izolasyon ve
yalnizlik ile ortaya gikabilecek saglik ve koruma risklerini 6nlemek igin 6nemlidir.

Tartisilan bir diger konu, yasa bagl genel dedisiklikler, yaslilarin pasif veya ev igerisinde
kalmasini bekleyen kiltlirel normlar ve inanclar veya yaslilarin ginlik aktivitelerini dahi
azaltan asirn korumaci davranislar nedeniyle fiziksel aktivitenin azalmasidir. Katilimcilar,
yaslanmanin erken dénemlerinde, dnleyici tedbirler alinirsa, yaslilarin daha az hareketlilik
sorunu yasayacadini ve aktif kalabileceklerini vurguladilar. Bu nedenle, koruyucu saglk
uygulamalarini tesvik etmenin yani sira yasli insanlarin ve gevrelerinin yaslilarin aktif
yasamina iliskin algi ve tutumlarini dedistirmek igin farkindahk artirmak gerekmektedir. Yasl
insanlar fiziksel aktivitelere katilma konusunda isteksiz kalirsa, fiziksel aktiviteler sosyal
aktivitelerle birlestirilebilir ve yash insanlar igin daha gekici hale getirilebilir. Ayrica, basta
fizyoterapi olmak lzere saglik hizmetlerine erisim, saglkl yaslanmada gok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yash milteci kadinlar ve erkekler icin koruyucu fizyoterapi ve tibbi tedavinin
yani sira yasl bireyler ve bakim verenleri igin yardimci cihazlar ve bagimsiz yasam
konusunda danismanlik erisilebilir olmahdir.
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Aktif Yasam Gruplan

Miilteciler Dernedi (RASAS), Istanbul Sultanbeyli'deki toplum merkezinde her yastan
multeci ve yerel topluluk Gyelerine yénelik Tirkge dil kurslari, sosyal uyum faaliyetleri, ruh
ve psikososyal saglik, koruma, toplumsal cinsiyete dayali siddet midahalesi, cocuk
koruma, gecim kaynagi ve fizyoterapi hizmetleri sunmaktadir. Yararlanicilarinin %15'ini
yasl bireyler olusturmaktadir.

Fizyoterapi hizmetinden yararlananlarin %12'sini yaslilar olusturmaktadir. Fizyoterapi
hizmetlerinin bir parcasi olarak RASAS, yaslilari aktif bir yasam sirdirmeye tesvik eder.
Miilteci ve yerel topluluk Uyeleri, kiiltirel engeller nedeniyle genellikle fiziksel aktiviteler
yapmak konusunda isteksizdir. Bu engeli asmak icin RASAS, yerel ve milteci yashlar igin
fiziksel aktiviteleri "Aktif Yasam Gruplarn" adini verdikleri sosyal uyum etkinlikleri olarak
uygulamistir.

Aktif Yasam Gruplari, kapali gruplar igin 6 ile 8 oturum arasinda yapilandiriimis oturumlar
sunar. Gruplarda, kolaylastiricilar ve katilimcilar fiziksel hareket ve egzersizin 6nemi ve
saglikl yaslanma Uzerindeki faydalari hakkinda konusurlar. Grupta ayrica sandalye destegi
veya ayakta durarak yapabilecekleri bazi egzersizleri de 6gretilir. Aktif Yasam Gruplari
ayrica yasl yerel ve muilteci katilimcilar arasinda sosyal uyum ve dayanismayi tesvik
etmistir. Aktif Yasam Gruplar sayesinde yash insanlar fiziksel egzersize yonelik algilarini
degistirirken ayni zamanda sosyallesmelerine destek olmustur.

Son olarak, katilimcilar yasli bireylerin bakim sorumluluklarina ve bunun zaman icinde
nasil degistigine ve kadinlar ile erkekler arasinda farkllik gosterdigine dikkat gektiler. Yasli
bireyler, torunlarin veya eslerin bakim vereni olabilmektedir, ancak sorumluluk, yasl
erkeklerin destek rolline kiyasla yash kadinlar igin gogunlukla tam zamanlidir. Ek olarak, yasli
bireylerin rolli bakim verenden bakim alana degisir veya her iki sorumluluk da ayni anda
olabilir. Katihmcilar, yaslilarin bakim sorumluluklarina dikkat cektiler ve dedgerlendirme ve
arastirma galismalariyla izlenmesi gerektigini vurguladilar.

Engeller ve Cozumler

Yash bireylerin insani yardim muidahalelere dahil edilmesinin édniindeki engelleri belirlemek ve
ele almak icin, katilimcr gruplari tarafindan engel dederlendirmesi calismasi yapilmistir.
Tutumsal, cevresel, iletisimsel, kurumsal olmak Gzere 4 baslikta engeller tespit edilmis,
¢6zUm o6nerileri sunulmustur. Asagidaki tablo, gruplarin engel dederlendirmesi ve ¢ozlimleri
ile ilgili calismalarinin sonuglarini géstermektedir.

Engeller Coziimler

Tutumsal: e Algilar degistirmek: Oryantasyon

e Yetenek/kapasite eksikligi varsayimi paketleri yaghlik hakkl.nda du_ya.rhllk/
farkindalik yaratmayi icermelidir.

e Cinsel yasam olmamasi varsayimi

(cinsel saglik ve Greme saghdi ile
ilgili)

e Yasl bireylere / yasl derneklerine
danisma

e Yardima bagimlilik varsayimi * Karér i) v uygulama‘
pozisyonlarinda yasllar ise almak

e Bireyin kendi sorunlari hakkindaki
bilgisini gérmezden gelmek ve kisileri

dahil etmeden harekete gegmek

Toplum temelli faaliyetlerin artiriimasi
(komiteler, danisma kurullar)
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Konusma kaliplari / patronluk
taslamak

Verimsiz olmaya dayal yas ayrimciligi
(isglcunin disinda kalmakla ilgili)

Cevresel

Sosyal baski (6zerklik)

Gegcici yasam alanlarinda
erisilemeyen su, sanitasyon ve hijyen
tesisleri

Dagitim noktalarina erisim (agir
paketler, uzun (kalabalik kuyruklar)

Iklim degisikligi

Sosyal tesis eksikligi

Yasl dostu olmayan sehirler (altyapi)
Hava kalitesi

Erisim faaliyetleri (ayr bltge)

Iletisim

Isitme problemi veya biligsel bir
sorun olmasi varsayimlari (sonug
olarak yliksek/guraltali ses
kullanma, sabirsizlik)

Iletisimin dijitallestirilmesi (akilli
telefonlar, anketler, geribildirim ve
sikayet mekanizmalarti)

Kitle iletisimi (sosyal medyadaki
duyurular)

Erisilebilir iletisim igin bltce eksikligi
(6rnegin Isaret dili terciimani,

okunmasi kolay uzman yazilimlar),
uzak bdlgelere erisim (mobil ekipler)

Dil engeli ve okur-yazar olmama

Uygun ortam eksikligi (guraltala
ortam, mahremiyet, sayginlik)

Anket yapisi (karmasik, grupla ilgisiz)

Yukaridakilerin timi akut acil
durumlarda kritik hale gelir

Kurumsal

Sorunlarin tespit edilememesi

Uygulamanin farkh yas gruplarini géz
onilinde bulundurarak (yeniden)
tasarlanmasi

Kriterlerin uyarlanmasi

Ozel ihtiyaci olanlar belirlemek erisim
faaliyetleri (hanelerin dagihimi, 6zel
barinma ihtiyaclar)

Belediyelerle daha iyi iletisim, daha
fazla hesap verebilirlik ve
savunuculuk

Ozel ihtiyaglar icin ayn bitce (%15-
20)

TUm proje dénglusine kapsayicilik
uzmanlarinin dahil edilmesi (yazma,
planlama, bitce, M&E)

Yas duyarlihgi: farkindalik artirma
oturumlari, egitimler

Erisilebilir iletisim igin butge tahsisi

Uzmanlarin ise alinmasi (6z
savunucular — danisma kurullari, yash
komiteleri Uyeleri; farkli yas
gruplarindan profesyonel uzmanlar)

iletisim kanallarinin uyarlanmasi ve
gesitlendirilmesi

Veri toplama ve MEAL (dederlendirme
materyallerinin dogrulanmasi/capraz
kontrol)

Yas katilimi Gizerinde calismak igin
topluluk igindeki kilit aktérlerin
belirlenmesi

Belediyelerle, yash bireylere hizmet
veren kisi ve ekiplerle iletisimi artirin

Yasl bireylerin cesitli faaliyetler
tasarlamak ve ydnetmek igin mobilize
edilmesi

"Yaslilik ve engellilik katiiminina" dair
bazi gbstergeler var, ancak pratikte
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e Kapsayicl hizmetlerin eksikligi veya programlarda yansitilmiyor
(kurumlarin sinirh kapasitesi, politika ("ne" var ama "nasil" dedil)
bosluklari, zayif koordinasyon, bitcge

kisttlamalar) e Ise alim + oryantasyon
. . ) e Kontrol listesi
e Rekabet eden dncelikler (finansman,
raporlama, "sayilar/hedefler") e Yaslilarin ve engellilerin CSiO
mudahalelerinde yasli ve engelli
kapsayiciligi ve anaakimlastirma,

toplumsal cinsiyet esitligi, insani

e Yaslilar igin sinirli hizmetler
(konaklama, barinma, ulasim, tibbi

hizmetler) i T
yardim ilkelerini glivence altina alan
e Sinirh katihm ve temsil politikalar
e Hizmetler hakkinda sinirl bilgi e Farkindalik ve duyarhlik (iletisim,
paylasimi kabul kapasiteleri)

e Ayrimcl politikalar (politika
bulunmamasi, ise alim)

e '"Yararlanicillarla" galisma anlayisimiz
yaslilar ve engellilerle uyumlu degdildir

Bilingsiz 6n yargilara dayah varsayimlar tutumsal engeller olarak gériinen deder yargilarimizi
ve davranislarimizi sekillendirir. Tutumsal engeller ayni zamanda diger engel bigimleri icin de
temel olusturur. Yash insanlar igin, yeteneklere dayali varsayimlar, belirli bir yasam tarzina
sahip olma ve Uretken olmayan/isgliclinin bir pargasi olmaya dayali deder yargilari,
toplumun yaslilara pasif yardim alicisi olarak yaslasmasini ve bdylece bazi durumlarda yardim
calisanlari veya sosyal hizmet saglayicilari tarafindan kiglimseyici davranislara maruz
kalmalarina neden olur. Katilimcilar, algilar dedistirmek icin toplum dlizeyinde bilinglendirme
ve duyarhlik olusturma faaliyetlerinin yapilmasini, ayrica gesitli yas gruplarindan insanlari bir
araya getirerek dnyargilar kirmak igin nesiller arasi bir yaklasim kullanilmasini énerdiler.
Toplulugun pasif tyeleri olma varsayimlarini degistirmek igin, yasli insanlar faaliyetleri toplum
temelli bakis acisiyla planlamaya ve yonetmeye tesvik edilebilir. Son olarak, katilimcilar
yaslanmanin herkes igin ayni sekilde gergeklesmedigini, bu nedenle yasa badl degisikliklerin
de farkli sekilde gergeklestigini ve yashlarin yasam tarzlari ve aktiviteleri hakkinda
varsayimlarda bulunurken bu durumun g6z 6ntinde bulunmasi gerektigini vurguladilar.

Erisilebilirlik sorunlari, iklim dedisikligi ve sosyal endiseler cevresel engeller olarak
belirlenmistir. Illerde, mahallelerde (altyapi, yiiksek kaldirimlar) ve 6zellikle gecici barinma
alanlarinda (su, sanitasyon ve hijyen tesisleri, dagitim noktalar) erisilebilirlik engel olarak
belirlenmistir. Sorunlari ele almak igin katilimcilar, yash dostu sehirler olusturmak igin
belediyelerle birlikte calismanin ve yash bireylerin ihtiyag ve endiselerini daha iyi belirlemek
icin daha etkili sosyal yardim stratejilerinin ve dagitim faaliyetinin énemini vurguladilar. Iklim
degisikligi ve onun hava kalitesi ve keskin sicaklik degisimi Gzerindeki etkileri de yashlarin
iklim degisikliginden orantisiz bir sekilde etkilenen gruplardan biri olmasi nedeniyle
tartisiimistir. Bu nedenle, giderek daha fazla insani yardim kurulusu, insani yardim
galismalari ve kalkinmada iklim dedisikligini glindemlerine dahil etmektedir. Son olarak, yash
insanlarin sosyal ihtiyaglarinin ve yeteneklerinin sinirli olduguna dayali varsayimlar, onlar icin
sinirli sosyal olanaklarin saglanmasina ve dolayisiyla sinirli bir sosyal yasama neden
olmaktadir. Izolasyon ve yalnizlik riskinin listesinden gelmek igin yash dostu sosyal tesisler ve
programlar uygulanmalidir. Son olarak, katihmcilar, engellerin tanimlandigindan ve ele
alindidindan emin olmak igin galismalarinin tim bolimlerinde kontrol listeleri ve kapsayicilik
uzmanlari bulundurmayi ve kapsayicilik igin ayri biitce bulundurmayi énerdiler.
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Iletisim engelleri acisindan yasli bireylerin duyu ve bilissel kapasitelerine dayal ényargilar,
iletisim araglarindaki degisim, dil engeli ve okuma yazma bilmeme ve veri toplama
yontemleri engel olarak belirlenmistir. Yash insanlarin isitme, gérme kaybi veya biligsel
sinirlamalarn olduguna dair yanilginin, yaslh bir kisiyle konusmaya baslamadan 6nce bir
iletisim engeli olusturdugu veya yaslilarla etkilesime gegmekten kaginmakla sonuglandigi
tartisiimistir. Bu nedenle, insani yardim galisanlarina yaslanma ve bilingsiz 6n yargilar
konusunda duyarlilik kazandiriimalidir. iletisim araclarinin dijitallestirildigi, duyurularin
yaslilarin erismekte giclik yasayacadi sosyal medya lzerinden yapildigina dikkat ¢ekilmistir.
Yash insanlar icin birebir iletisim alternatifi mevcut olmahdir. Ek olarak, okuma yazma
bilmeyen yaslilar igin yazili iletisim materyallerine alternatiflerin yani sira birden fazla dil
secenedi de bulunmalidir. Ayrica, veri toplama arag ve yontemleri de dijitallestirilmistir.
Arastirmalar cogunlukla yashlarin katilmasi zor olabilecek cevrimigi anketler veya telefon
goriasmeleri yoluyla yuratilmektedir. Daha pratik ve etkili olmasina ragmen, yine de
yaslilarin sessiz ve uygun ortamlarda ylz ylize gériismeler yapmalari igin belirli bir 6rneklem
blyuklaga tahsis edilmelidir. Daha iyi araglari, erisilebilir iletisim kanallarini ve dogru veri
toplamayi belirlemek icin yasl insanlar, kendilerine daha iyi uyan ve onlari temsil eden
sireclerin planlanmasi ve uygulanmasina dahil edilmelidir. Katilimcilar, erisilebilir iletisim
cabalarinin daha fazla zaman ve kaynak gerektirdigini vurgulamis; bu nedenle belirli bir blitce
ayrilmasi gerekliligine dikkat cekmistir.

Son olarak, kurumsal engeller agisindan, sinirh kurumsal politika taahhttleri, ise alimlar, yash
insanlarin sorunlarinin tespit edilememesi ve bunun kapsayici hizmetler lizerindeki
yansimalari temel engeller olarak belirlenmistir. Katilimcilar, kurumsal politikalari ve
taahhdiitleri vurguladilar ve 1K prosediirlerinin yaslilari kapsamadigini eklediler. Kuruluslarin
bu nedenle yaslilarin isglicline veya hizmetlerine dahil edilmesi konusunda adim
atmadiklarina degindiler. Bu durum ayni zamanda yash bireylerin hedef grup olarak
tanimlanmasinda ve bdylece projeleri ve politikalari veya éncelikli alanlari daha fazla
bilgilendirmek icin onlar hakkinda veri toplanmasinda da kendini gésterir. Katilimcilar,
kuruluslarin yashlarin toplumsal cinsiyet esitligi, cinsel somUri ve istismarin 6nlenmesi
(CS10), ise alim ve diger politikalara dahil edilmesi icin politika taahh(tlerine sahip olmalari
ve katilim icin bitce ayirmalar gerektigi konusunda hemfikir oldular. Yasli bireyler hedef grup
olarak belirlenmeli ve ihtiyac dederlendirmesinden uygulama ve izlemeye kadar proje
hazirlama ddéngistne dahil edilmelidir. Son olarak, yaslilarin ihtiyaglari, rolleri ve kapasiteleri
konusunda farkindalik yaratma uyum paketlerine dahil edilmelidir.

"Yasli insanlarin ihtiyaclarini ve endiselerini biliyoruz, ancak bunu gdsterecek verilerimiz
yok... Pek cok aktor ayristirilmis veri topluyor, ancak bunlari midahalelere aktarmak icin
somut bir plan yok." Nuran, Yardim Konvoyu, Tirkiye

Yasli Bireylerin Rolleri

Yash bireylerin insani yardim muidahalelerindeki rolli, kapasitelerini kabul eden ve
katimlarini artiran bir bakis acisiyla tartisiilmistir. Tartisma, yash bireylerin insani yardim
calismalarina katihminin énidndeki mevcut engelleri ve bu engellerin nasil ele alinacagini
icermektedir. Asadidaki notlar, tartismalardan 6ne gikan noktalardir.

e Yasli insanlar proje hazirlama slreglerine katilmahdir. Bu, mevcut durumda
uygulanmamaktadir, ancak tesvik edilebilir. Yash insanlar karar veren dedil,
yararlanici olarak kabul edilmektedir. Sektordeki algi dedismeli ve yasl bireylerin
kapasitelerine daha fazla odaklaniimahdir.

e Yasl bireyler proje yoneticisi veya danisman olarak istihdam edilebilirler.
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Toplum temelli yaklasim, bilgi veya danismadan isbirligi ve karar vermeye kadar
genigletilmelidir. Cabalar, araglar ve kaynaklarla desteklenmelidir. Topluluk ve Hayatta
Kalan Liderliginde Mludahaleler (SCLR) yaklasimi tesvik edilebilir.

Erisilebilir sikayet, geri bildirim ve CSIO mekanizmalan kapsayicilik cabalarina eslik
etmelidir. Yash bireyler, sikayet, geribildirim ve CSIO mekanizmalari ile ilgili bilgilerin
yayilmasina yardimci olabilir.

Yas, cinsiyet, engel ve diger cesitliliklere gore ayristiriimis yash gruplariyla odak grup
gorismeleri ve kilit kisi mulakatlar yapilarak hedefli planlama yapilmali ve eksiklikler,
ihtiyaclar ve kapasiteler daha iyi belirlenmelidir.

Yasli bireyler, akran destek gruplari ve komiteler kurarak kendilerini temsil edebilir ve
insani yardim mudahalelerine katkida bulunabilirler.

Yasl bireyler kendilerini kurumlarda ve aglarda dogrudan temsil edebilirler.

Yasli bireyler, daha iyi faydalanabilmek ve kendilerini savunmak icin haklarini ve
mevcut hizmetleri 6grenebilir ve ayrica bu bilgileri topluluklarinda yapabilirler.

Yasl insanlar, topluluklarinda gézlemci / kilit bilgi kaynaklandir. Bilgiyi nesilden nesile
aktarirlar. Planlama sirasinda, midahale stratejilerini belirlerken, topluluklarindaki
tutumsal, davranis kaliplari ve basa cikma stratejileri hakkinda bilgi edinirken onlara
danisilabilir.

Yasli insanlar erisim faaliyetlerinde etkili olabilirler. Topluluga ulasabilirler, arabulucu
olabilirler ve mesajlar yayabilirler. Yerel kabul ve sahiplenme kazanirken insani
yardim aktorlerini destekleyebilirler.

Sonucg

Yasl insanlar, afet ve kriz durumlarinda en fazla zarar gérebilir gruplardan biridir, ancak
codunlukla goz ardi edilmektedir veya yas, cinsiyet ve diger farklliklara dayali olarak 6zel
ihtiyaglar ve endiseleri belirlenmemektedir. Calistayda, kuruluglarin koruma uzmanlari,
yashlar, ihtiyacglari, karsilastiklari belirli riskler, kapasiteleri ve Turkiye'deki insani
muidahalelere nasil dahil edilebilecekleri Gizerine odaklanan derin tartismalar yaptilar.

Kurumsal taahhttler ve 6ncelikler, programlarin ve projelerin icerigini sekillendirir. Yasl
bireylerin dahil edilmesinin ilk adimi, yaslanmayi kurumsal politikalara ve standart

operasyonlara dahil etmektir. Bu sunlari igerebilir:

IK ve ise alim politikalar

Yash bireylerin ihtiyaclarini, rollerini ve kapasitelerini iceren oryantasyon paketleri
Yasl bireylerle dogrudan galisan saha personeline yonelik hedefli egitimler
Yaslilik kapsayiciigi odak kisileri olmasi

Stratejik planlar

Givenlik ve CSIiO politikalar

izleme, dederlendirme, 6grenme ve hesap verebilirlik politikalari ve uygulamalari
Proje dénglisii yonetimi

Veri toplama (SADD (Cinsiyet Yas Engellilige Gére Ayristirilmis Veri - Sex Age and
Disability Disaggregated Data) verileri, yasli bireylerin 6zel ihtiyaglarini belirlemek igin
yas gruplarr)

insani Yardim Miidahalelerinde Yashlik Kapsayicilifinin Anaakimlastiriimasi
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Programlarin standart operasyonel uygulamalari

Kaynak tahsisi

Yasl insanlar, dederlendirilmesi ve miidahale edilmesi gereken belirli risklerle karsi
karsiyadir. Bu nedenle, yaslilik kapsayiciligi her sektérde ve programda
anaakimlastiriimalidir. Bunu yapmak igin:

Her sektor icin, yasli bireylerin karsilastiklari belirli risklere iliskin araclar ve egitimler,
degerlendirmeler icin 6rnek arastirma sorulari, kontrol listesi ve kapsayicilik 6lgim
araclar saglanmaldir. Ozellikle, sektdr koordinatérleri, sektdrlerine liderlik etmek ve
gelistirilen igerikleri ve projeleri dederlendirmek ve gézden gegirmek icin gerekli arag
ve kilavuzlarin farkinda olmalidir. Su, sanitasyon ve hijyen (disme ve yaralanmalara
karsi guvenli, erisilebilir tuvaletler ve duslar), Barinma (6zellikle gecici barinaklar,
disme ve yaralanmalara karsi glvenli erisilebilir yasam alanlar), Saglik (6nleyici
tedbirler, saglikli yaslanma, fizyoterapi, yardimci cihazlar, beslenme, ruh sagligi ve
iyilik hali, CSUS -6zellikle yasl kadinlar icin), Egitim (6zellikle yasam boyu 6grenme
ve dijital okuryazarlik), Temel ihtiyaglar (yash bireylerin tiilketimine uygun gida
maddeleri, yash bireylerin erisilebilirlik ihtiyaclarina gore dagitim), Gecim kaynaklari
(tesvikler ve gelir yaratma firsatlar) ...

Yasliik kapsayiciligi ile ilgili 6rnekler ve iyi uygulamalar yayginlastiriimalidir

Yash bireylerin kapasiteleri ve toplumlarindaki ve insani yardim sektériindeki rolleri kabul
edilmelidir. Ornekler sunlar olabilir:

Tercih edilen/erisilebilir iletisim kanallarinin belirlenmesi konusunda yaslilara
danismak

Yasl insanlarla arastirma tasarlama ve uygulama (toplum temelli ihtiyag
dederlendirmesi)

Kendileriyle ilgili projelerde yasli bireyleri ise almak
Yasli danismanlara, liderlere, génullilere sahip olmak
Yash komiteleri ve derneklerinin desteklenmesi (Yash Dernekleri-OPA'lar)

Projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasina yasl insanlarin dahil edilmesi

insani yardim miidahalelerin basariya ulasmasi icin toplum katilimi ve sahiplenme énemlidir.
Bu nedenle, midahalelerde hem hedef grupla hem de icinde yasadiklar toplulukla birlikte
calisiimalidir. Yasl insanlarin dahil edilmesi agisindan:

Yas ayrimciligini her iki yonlyle de calismak ve etkilesim yoluyla 6nyargilarn kirmak
icin nesiller arasi yaklasim kullanilmahdir

Bilingsiz dnyargilar ve tutumsal engelleri ele almak icin topluluk dizeyinde farkindalik
artirma yapilmalidir

Yasli bireyler sosyal uyum galismalarina dahil edilmelidir

Insani yardim savunuculudu yash insanlarin ihtiyaglarini da icermelidir. Yerel diizeyde
belediyeler, sehirleri daha yasl dostu hale getirmek igin tesvik edilmelidir.

Iklim degisikliginin yash insanlar (izerindeki etkileri kabul edilmeli ve insani yardim ve
kalkinma galismalarinda bir endise alani olarak ortaya gindeme alinmalidir.
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