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،نف 

ن نعلىنأساسنالسننوالتميي   نأننيتمالعمر،نولماذانننالقائمنعلىنحولنالتميي   ي
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ز   COSE تحالف  خططيلم  ي الحملة ضد التميي 
اك الشباب فز ي الأصل لإشر

فز

ي كان 
وزعها كجزء من الحملة  يعلى أساس السن، ولكن بعد رؤية المواد الت 

(، قام أربعة   ي ذلك بطاقات ومنشورات وسائل التواصل الاجتماعي
)بما فز

ي مانيلا  (DLSU) طلاب من جامعة دي لا سال
لسؤالهم   COSEـب بالاتصالفز

من خلال العمل معًا، صمموا وأداروا حملة و عن كيفية الانضمام إلى الحملة.  

ين الأول  1إلى  أيلول 1على وسائل التواصل الاجتماعي لمدة شهر، من  تشر

ز جزئيًا بمتطلبات الدورة التدريبية  2020 من عام . كان الطلاب مدفوعي 

اكة مع منظمة تقوم بأعمال المناصرة، لكنهم  ي شر
الخاصة بهم للدخول فز

ز  ي معالجة التميي 
ا أن عليهم مسؤولية للمساعدة فز

ً
  على أساسأدركوا أيض

ز  كانوا  كما  جيلهم.  أبناء  السن من خلال تحدي المواقف تجاه كبار السن بي 

ز على أساس السن وكيف يمكنهم  ا بمعرفة المزيد عن التميي 
ً
ز أيض مهتمي 

ز على أساس  COSEتحالف  التعاون مع ي حملته لتحدي التميي 
، لا سيما فز

 .بالجائحةالسن المرتبط 

 

نتناولهانن ي
نالمشكلةنأونالقضيةنالن  مانهي

وع؟ن  المشر

ز  ، و  على أساسلطالما كان التحي  ي
ي المجتمع الفلبيتز

الذي  السن مشكلة فز

ز يُعر   ز على أساس  وتنميط، ،ف بأنه تميي  تتجلى إساءة معاملة  و  . السنوتحي 

، والاستغلال   كبار السن ، والإيذاء النفسي ي الاعتداء الجسدي و/أو الجنسي
فز

، وإهمال الرعاية، والهجر.  أدى الاضطراب الاجتماعي  وقد الاقتصادي والمالىي

إلى جعل الأمور أسوأ بكثي  بالنسبة لكبار   الجائحةوالاقتصادي الناجم عن 

ي والدعم   ي جميع أنحاء البلاد، حيث حرموا من الرعاية والعلاج الطت 
السن فز

ي التنفس تم رفض  
ي من صعوبة فز

)ورد أن أحد كبار السن الذي كان يعانز

لديها أشة شاغرة  لا أن   زعمتدخوله من قبل ما يصل إلى ستة مستشفيات 

ي وحدات العناية المركزة(. ومن خلال تسليط الضوء 
على المساهمة القيمة فز

ي يقدمها كبار السن من النساء والرجال للمجتمع، لم تتحدى الحملة  
الت 

ا الدعم  
ً
اضات المتعلقة بالعمر فحسب، بل قدمت أيض كة الافي  المشي 

ز على أساس السن ي لكبار السن الذين قد يعانون من التميي 
 .العاطفز

ي أطلق  
ز الأجيال، والت  كة بي  تهدف حملة وسائل التواصل الاجتماعي المشي 

 Lola't Lolo Usap Tayo: Abuso sa Panahon ng" عليها اسم

Pandemya"  الجد والجدة: الإساءة أثناء  أيها "دعونا نتحدث ، أي

ة ضد كبار السن من   ،"الجائحة  ز إلى رفع مستوى الوعي بالمواقف المتحي 

حت  تتمكن   الجائحةخلال مشاركة قصص كبار السن حول ما حدث أثناء 

ز على أساس  ي تعيش مع الأجداد من فهم التميي 
ه على   السنالأش الت  وتأثي 

ز الأجيال  كبار السن بشكل أفضل. كما هدفت إلى رفع مستوى الوعي بي 

ي  
الشابة حول إساءة معاملة كبار السن، وكيف يجب أن يكون كل فرد فز

 عن 
ً
، من خلال  الجائحةذلك، خاصة أثناء ل التصديالمجتمع مسؤولا

 .الإبلاغ عنه إلى القنوات المناسبة

 

وعنإلىنالقيامنبه؟ن  مانالذينهدفنالمشر

هو العمل مع مختلف المنظمات والمكاتب   COSE كان الهدف العام لحملة

ز   السن   على أساسالحكومية والمجموعات، لرفع مستوى الوعي بالتحي 

ز كبار السن أنفسهم، وأفراد أشهم، والمجتمع الأوسع. كما تهدف  وآثاره، بي 

ا إلى تحدي إجراءات الحكومة الخاصة 
ً
ومعالجة المشكلات  19-بـكوفيد أيض

ي تفش بها السلطات المحلية  
ي منها كبار السن بسبب الطريقة الت 

ي يعانز
الت 

 .التوجيهية مبادئهمومقدمو الخدمات 

ز الوكالات التابعة للحكومة والمسؤولة عن   كة بي  أصدرت فرقة العمل المشي 

ي آذار  19-كوفيداحتواء  
 إرشادات الإغلاق لتنفيذ الحجر الصحي المجتمعي فز

ي ذلك   –. وقد تطلب ذلك مجموعات معينة من الأشخاص  2020 عام
بما فز

ا  60جميع الأشخاص الذين تبلغ أعمارهم  
ً
أي  ’عامًا فما فوق )ولكن أيض

ينشخص أقل من  والذين يعانون من نقص المناعة  عامًا ( 21) واحد وعشر

ي جميع  ’( ‘معهم ومن يعيشونأو الأمراض المصاحبة 
ي مساكنهم فز

البقاء فز

ورة القصوىالأوقات، إلا  ي ظل الظروف للحصول على السلع  للضز
فز

ي الصناعات والمكاتب المسموح بها
ومع  . ‘والخدمات الأساسية أو للعمل فز

ي العديد من  
ذلك، فمن الناحية العملية، منعت وحدات الحكومة المحلية فز

المناطق كبار السن من مغادرة منازلهم للعمل أو حت  الحصول على الرعاية  

 الطبية أو تلبية الاحتياجات الأساسية الأخرى. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ي أن (DLSU) جامعة إن العمل مع طلاب
زيد  ييمكن أن   COSE تحالف يعتز

ي اتخاذ إجراءات ضد الانتهاكات   انتشار من مدى 
اك الشباب فز الحملة، وإشر

ز الأكي    هم من الفلبينيي  ز الذي يؤثر على أفراد أشهم الأكي  سنا وغي  والتميي 

 
ً
ز الأجيال إلى سنا كة بي  ي توصم  التصدي ل. تهدف الحملة المشي 

لمواقف الت 

على أشهم. وكان الهدف من   ‘عبء’ و ’عاجزين‘ بوصفهم بأنهمكبار السن 

ز كبار السن من عرض   هذه الرسائل هو تحدي هذه الأفكار السلبية وتمكي 

ي  
قدراتهم أمام مجموعة واسعة من الجماهي  مثل طلاب الجامعات وموظفز

 .الحكومة وأولئك الذين يعملون بشكل وثيق مع كبار السن
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وع؟ن  كيفنعملنالمشر

ي بلغت حملةلل DLSUوجامعة   COSE تحالف خطط طلاب
مدتها   الت 

 شهر 
ً
ز  ا واحدا ي  على أساسحول التميي 

، بالتشاور 2020 شهر آبالسن فز

ز والطلاب وقادة مختارين من جمعيات كبار السن. وتمكنت   مع الموظفي 

 لوجه مع 
ً
ي منطقة   10من عقد اجتماعات تشاورية وجها

من كبار السن فز

ى. وتبادلوا آرائهم حول إجراءات  وتجاربــهم خلال   الحظر مانيلا الكي 

محاولة الوصول إلى   حول  بالأخص، الجائحةالأشهر القليلة الأولى من 

ها.   الخدمات الصحية وغي 

مع قادة جمعيات كبار السن وطلب منهم تحديد   COSE تحالف اجتمعو 

نت الخاصة بالحملة،  موضوعات للمناقشة مع الطلاب خلال ندوات الإني 

احات حول الأعضاء الذين قد يكونون على   بالإضافة إلى تقديم اقي 

ز المخطط لهما  ي إحدى الندوتي 
 استعداد لمشاركة الشهادات والتحدث فز

نت . عي  الإني 

 

ي ذلك إطلاق صفحة
ا بجدولة أنشطة الحملة )بما فز

ً
على   كما قام أيض

فيسبوك، انظر أدناه( والتشاور مع قادة جمعيات كبار السن حول   منصة

 .  محتوى بطاقات وسائل التواصل الاجتماعي

ز الأجيال، أطلق كة بي   وطلاب COSE تحالف كجزء من الحملة المشي 

  فيسبوك،منصة  صفحة على  DLSU  جامعة

https://www.facebook.com/LolatLolo.UsapTayo ي ن
ز
ف

من   السن لكبار  يستطيع كمنصة  تصميمها  تم وقد . 2020 آبشهر 

  سوء تجارب وحت   وأمان، بحرية  وآرائهم ملاحظاتهم مشاركةخلاله 

ز  المعاملة   هويات شية على الحفاظ تم) 19-كوفيد  جائحة خلال  والتميي 

ي  شاركوا  الذين السن كبار 
 وتجاربــهم، بآرائهم شاركوا  والذين المشاورات فز

نت(. باس ز تحدثتا خلال الندوات عي  الإني  تي  ز كبي  تنشر  و  تثناء امرأتي 

ز   السن، واقتباسات من   على أساسالصفحة بانتظام رسائل حول التميي 

ي  
ويــــج لندون  ي ذلك الي 

كبار السن، وأخبار وتحديثات عن الحملة، بما فز

نت. الأولى ز على أساس السن، عُقد  الإني  ي  تحول التميي 
  أيلول  19فز

ي كانت   الثانية الندوةشخصًا. أما  647 شوهدت من قبل 2020
والت 

ي كبار السنإساءة معاملة  حول 
ين الأول  1، فقد عُقدت فز   2020تشر

ي 
وشوهدت من ( أيلول 26)على الرغم من أنه كان من المقرر عقدها فز

ا مقطع فيديو قصي  أشخاص 405 قبل
ً
ة  لامرأة   . أنتجت الحملة أيض كبي 

ي السن
ز على أساس السن أثناء  فز ، وتم  الجائحةتشارك تجاربــها مع التميي 

ه على صفحة الفيسبوك.   نشر

 

نماننن وع؟نهي نحققهانالمشر ي
اتنالن   نالتغيي 

 
 
ز على   الذين شاركوا م الطلاب الأربعة تعل ي قيادة الحملة عن التميي 

فز

ز  ، وطوروا فهمًا أعمق لحياة كبار  العمر  القائم علىأساس السن والتميي 

ي يواجهونها. 
ي ذلك نقاط الضعف والتحديات الت 

 بالتالىي السن، بما فز

ي  
أصبحوا أكير حساسية ومراعاة لاحتياجات كبار السن، وخاصة فز

 تفاعلاتهم مع أفراد أشهم الأكي  سنا. 

ي أنشطة
ا فز
ً
ي هذه الحملة، شارك الطلاب أيض

  ونتيجة لمشاركتهم فز

نت مع كبار  حواراتات والالأخرى، مثل المناقش COSE تحالف عي  الإني 

موا و السن.  ز ي   بالاستمرار بالانخراطالي 
ي أعمال المناصرة الت 

قوم بها يفز

COSE  .لتعزيز وحماية حقوق كبار السن 

ها عليها:  ي الحملة مدى تأثي 
 وأوضحت طالبة جامعية شاركت فز
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ن ي
نعلىنفهمننالحملة"لقدنجعلتن  ي

نوساعدتن 
ً
ا نصير

يعانيهننماأكير

نأجدادينأثناءن ننسمعتنلقد.نالجائحةنبشكلنأكير
ً
قصصًاننأيضا

أننيكونواننيمكنهممختلفةنمننكبارنالسن،نوأعتقدنأننالشبابن

ن ننمشاركي   نالشبابنوكبارننرائعي   نهذهنالحركةنلكشنالحاجزنبي   ي
 

ف

السن.نيمكننلأينشخصنبالفعلنالانضمامنوتثقيفنبعضهمن

نعلىنأساسنالسنن مكننلأينفمننالمالبعضنفيمانيتعلقنبالتميي  

نعلىنأساسنالسننهوننيصبحشخصنأنن ضحيةنلذلك.نالتميي  

نمننالناس،نولهذانالسببنمننالمهمن مصطلحنلانيتحدثنعنهنالكثي 

نحولنهذ  .نالأمرنارفعنمستوىنالوعي

https://www.facebook.com/LolatLolo.UsapTayo
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 نجاحه؟نمانالذينثبتن

ز الجماهي  من مختلف  • ي رفع مستوى الوعي بي 
نجحت الحملة فز

ز  السن بسبب   على أساسالأعمار والخلفيات حول كيفية تفاقم التميي 

والإجراءات الحكومية. طلب أولئك الذين شاهدوا الندوات   19-كوفيد

نت )الموظفون الحكوميون من الرعاية الاجتماعية والتنمية   عي  الإني 

ا من العروض 
ً
البلدية والطلاب وقادة منظمات كبار السن( نسخ

ي مجالات  
ي المناقشات فز

التقديمية حت  يتمكنوا من استخدامها فز

 .تخصصهم

م طلاب الجامعة بمشاركة مفهوم الحملة والتعريف بـ • ز  تحالفالي 

COSE   ي
وعمله الدعوي لدعم حقوق كبار السن ورفاههم للطلاب فز

 السنة الأولى. 

 

 

ي  
اك المزيد من الشباب، ليس فقط فز ي أنهم كانوا قادرين على إشر

وهذا يعتز
ز على أساس  ي   وإنما  السنحملة التميي 

ي أعمال وأنشطة المناصرة الأخرى الت 
فز

لتعزيز حقوق كبار السن. بعد الانتهاء من الدورة التدريبية،  COSE قوم بهاي
ي أنشطة

ي الحملة المشاركة فز
مثل  COSE واصل الطلاب الذين شاركوا فز

نت والحوارات مع كبار السن  .المناقشات عي  الإني 

ي رسائل الحملة أنه عامل  •
ية والفلبينية فز ز ز الإنجلي  أثبت استخدام اللغتي 

نجاح، حيث فضل كبار السن اللغة الفلبينية بينما فضلت الجماهي  الأخرى  

ية. يبدو أن اختيار لغة الحملة قد نجح بشكل  ز جيد، حيث أن  اللغة الإنجلي 

ي أي تعليقات  
الجماهي  المستهدفة كانت متقبلة لرسائل الحملة ولم يتم تلف 

 سلبية. 

 
 
ي الفيسبوك ‘التعزيز’ ساعد استخدام وظيفة •

ي    فز
ة تساعد فز ز )وهي مي 

ي تضخيم رسائل الحملة.  
جذب الرسائل ووجهات النظر والمشاركة( فز

نت، كان معظم المشاهدين من كبار  و  خلال الندوة الأولى عي  الإني 

السن من العاصمة مانيلا والمقاطعات المجاورة )بولاكان وكافيت(، 

ي الحملة. ومع  
وعائلات وأصدقاء الطلاب الأربعة الذين كانوا يعملون فز

نت، كان الجمهور أكي  وشمل   ذلك، خلال الندوة الثانية عي  الإني 

ز )من الرعاية الاجتماعية والتنمية البلدية، ومكتب   ز حكوميي  مسؤولي 

شؤون كبار السن( من مناطق مثل بانجاسينان، وباجيو، وكاجايان، 

ي المناقشة من خلال إرسال التعليقات وطرح  
وبامبانجا. وقد شاركوا فز

 .الأسئلة

ي الوصول إلى الجمهور المستهدف من كبار السن   •
نجحت الحملة فز

ة من  ي الفي 
، وصلت  2020 أيلول 22إلى  آب 26والشباب وأشهم. وفز

شخصًا من مختلف الفئات   7587صفحتها على الفيسبوك إلى 

ي 
ي الرد على أسئلة  البلاد والقطاعات والمناطق فز

ا فز
ً
. كما نجحت أيض

ومخاوف وتعليقات الجماهي  على صفحة الفيسبوك والندوات عي   

ة. وأظهر تفاعل الناس مع صفحة الفيسبوك   ي تم بثها مباشر
نت الت  الإني 

تشي  تضيحات أولئك الذين  اهتمامهم بالمواضيع والحملة ككل. 

نت، مثل  ي الوقت  ’شاهدوا الندوات عي  الإني 
مناقشة ذات صلة وفز

،  ‘المناسب ومفيدة ورائعة ي رفع مستوى الوعي
، إلى أنهم نجحوا فز

ز أولئك الذين ذكروا أنهم كانوا يعتنون حاليًا بآبائهم وأجدادهم  خاصة بي 

قام الفريق بتطوير . ‘أفضلهم بشكل وأجدادآبائهم   يفهمون’والآن 

ات لقياس مدى تحقيقهم لأهدافهم )انظر الجدول على   خمسة مؤشر

ز   من  اليمي 
ً
، بدلا ز ي وقت معي 

، والذي يقدم أرقامًا عن التقدم المحرز فز

 أن تكون الأرقام النهائية(. 

 

 

.
. 

 

  

نا قصة حالة واحدة نتيجة   جمعنا حت  الآن سبع قصص حالات، ونشر
ي   .COSE من قبل موافقة ال لعملية  

ز
سننشر فيديو المناصرة الخاص بنا ف

   .نهاية الحملة

اتنالأداءن  مؤشر

حالا  قصص  خمس  ز    تعرض  دقيقتي  أو  دقيقة  مدته  مناصرة  وفيديو 
 .أيلوللكبار السن الذين يعانون من صعوبات أثناء الوباء بحلول نهاية 

 .متابعة 343إعجابًا و 333لدينا  



.ندراسةنحالة:ن الفلبي  نتوحيدنالأجيالنمننأجلنالتغيي   
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نمانالذينيمكننالقيامنبهنبشكلنمختلف؟ن

ي حملة  أثبت •
نت فز استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وأدوات الإني 

ز  ز على أساس السن والتميي   القائم على العمر لزيادة الوعي حول التميي 

ا 
ً
 نشاط

ً
 لمعظم الشباب.   ملائما

ً
ز كما  وفعالً ا للمهنيي 

ً
ا أيض

ً
كان مفيد

نت.  ممنالشباب وكبار السن  كانت هناك  إلا أنه  لديهم وصول إلى الإني 

خاصة خلال الأشهر   –بعض المشاكل. لم يكن العديد من كبار السن 

ي التحول من   الجائحةالقليلة الأولى من 
كونها عندما بدأت الاتصالات فز

ة مستعدين لاستخدام أشكال الاتصال الرقمية،   –إلى الرقمية   مباشر

الهواتف الذكية أو الأجهزة الأخرى القادرة على الاتصال   لم يملكوا لأنهم 

ي 
نت، أو كانوا يفتقرون إلى المهارات اللازمة لاستخدامها. فز بالإني 

ي يظل فيها الوصول إلى هذه الخدمات مشكلة، ستظل  
المواقف الت 

اك  ي تتم وجهًا لوجه هي الطريقة الأكير ملاءمة لإشر
  وشمولالأنشطة الت 

ي المناقشات والحملات. 
 المزيد من كبار السن فز

وقادة كبار السن، تم إنشاء وإدارة  COSE تحالف بعد التشاور مع •

. من DLSU جامعة صفحة الفيسبوك الخاصة بالحملة من قبل طلاب

وع   ي للحملة، كان بإمكان فريق المشر
أجل الاستمرارية والدعم الإضافز

(COSE وطلاب ،DLSU  )ي الحملة
ز فز ، وقادة كبار السن المشاركي 

ي تركز على الشباب وكبار  
التنسيق على نطاق أوسع مع المنظمات الت 

السن، وكذلك الطلاب من الجامعات الأخرى، من أجل تشجيع  

ي  
ز على تطوير رسائل وسائل التواصل الاجتماعي والمشاركة فز المتطوعي 

 إدارة الصفحة. 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ز بدعم من تم إعداد دراسة الحالة هذه  ي لخدمات المسني 
ة من عشر دراسات حالة، تم  واحدة من سلسل . وهي (COSE)التحالف الفلبيتز

ي إطار  إصدارها
نشبكة هلب إيج، دليل فز ها بالتعاون مع، تم  توحيدنالأجيالنمننأجلنالتغيي   Restless Developmentوكالة  نشر

ز ا وبدعم من  السن.  على أساسلحملة العالمية لمكافحة التميي 
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وع؟ن  ماذانيمكننانأنننتعلمنمننهذانالمشر

نضدنكبارنالسنيستغرقنكسبنن • نبالتحي   نالحملاتنالراميةنإلىنرفعنمستوىنالوعي ي
 
نالمستهدفةنف اكنالجماهي   الاهتمامنوإشر

ان
ً
نفإننالحملةنالأطولنكانتنستنجحنبشكلنأفضلنوتتيحنالوقتنللقيامنبأنشطةنأخرىنوالحصولنعلىنمزيدننوقت ،نوبالتالىي

نمننكبارنالسن.ن)استمرتنالحملة كةن مننالوقتنللتشاورنمعنعددنأكير نالأجيالنلمدةنشهرنواحدنفقطنلأننننالمشي  بي  

ناختاروهانننDLSUنجامعةنطلاب ي
نحملةنمعنالمنظمةنالن  ي

 
نن،كانتنلديهمنمهمةنمنفصلةنكجزءنمننالدورةنالتدريبيةنللعملنف

نأنشطةن ي
 
نالمشاركةنف ي

 
 بعدنهذانالوقت.(ننCOSEلكننالطلابناستمروانف

انللغاية.نيمكننأنن •
ً
،نيجبنأننيكوننالمحتوىنجذاب نمننخلالنحملاتنوسائلنالتواصلنالاجتماعي للوصولنإلىنالجماهي 

نعلىنأساسنالسن،نن نالتميي   تكوننمشاركةنقصصنالحالاتنالمتعلقةنبالتجاربنالحياتيةنلكبارنالسننأداةنقويةنلكشفنتأثي 

نون  والأعرافنالاجتماعيةنالضارة.ن،نالعمرننالقائمنعلىنالتميي  

نتنأون • نظرًانلأننالعديدنمننكبارنالسننمانزالوانيفتقروننإلىنإمكانيةنالوصولنإلىنالأجهزةنالمزوّدةنبإمكانيةنالاتصالنبالإني 

اتيجياتنالفيسبوكنأونزوميفتقروننإلىنالمهاراتناللازمةنلاستخدامنتطبيقاتنالوسائطنالاجتماعيةن)مثلن (،نفإنناسي 

اتنالإعلانيةنأونالملصقاتنأونالراديوننالتواصلأونالمختلطةن)باستخدامنأشكالننالمدمجةالحملاتن التقليديةنمثلنالنشر

.ن نسياقنمعي   ي
 
(نقدنتعملنبشكلنأفضلنف  المحلىي
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