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 انتشار في أعقاب یةالتقاعد رواتبال عملیة دفع كیف ندیر

  19-جائحة كوفید

 
 

حول  أیید لكسب الت  بالرسائل التي تدعو والأعضاء والشركاء  HelpAge International وموظفي  ھذه الوثیقة تزود الحكومات 
 . التقاعدیة رواتبفیما یتعلق بال 19-كوفید جائحةل المستمرة  والاستجابة   والتأھب   التخطیط  عملیات   في كبار السن لال الفعَّ دماج الإ

 

 التقاعدیة  رواتبوال 19-كوفید
ة  أخطار ویشكل التنفسي الجھاز یصیب جدید مرض ھو المستجد، كورونا فیروس أو 19-كوفید إن  ولأسباب. السن كبار علىجمَّ

 فإن والسرطان، القلب وأمراض السكري مرض مثل المزمنة بالأمراض الإصابة احتمالیة وزیادة المناعة لانخفاض إیعازھا یمكن
 . الوفاة  إلىقد تصل  شدیدة مضاعفات إلى یؤدي أن یمكن الفیروس بھذا الإصابة

مواقع التشكل . التقاعدیة لرواتبل ھماستلام  لدى  السن كبار عند بالعدوى الإصابة  خطر لتقلیل اللازمة الاحتیاطات اتخاذ  جدا من المھم
 لفیروسصابة باقد یعرضھم للإعلیھم  كبیراً  خطراً  - الأخرى النقدیة الدفعات أو - الرواتب التقاعدیةالتي یرتادھا كبار السن لاستلام 

 .في تلك المواقع بالعدوى ینصابیكونوا م قد الذین المختلفین الأشخاص من العدید نظراً لاحتمالیة تزاحم
 خطوات اتخاذ إلى التجاریین، والشركاء والحكومة المجتمع قادة بالتعاون مع التقاعدیة رواتبال دفع الجھات المسؤولة عن تحتاج

 .یاتھمسلوك تغییر مرتادي تلك الأماكن على لتشجیع اللازمة رشاداتالإ وتقدیم ،الدفع نقطة عند السن كبار لحمایة ةجدیَّ 
 كبار إلى  الوصول  آلیات حول واقتراحاتھم إبداء آرائھم یمكنھم الذین - السن كبار مع التشاوربالتنسیق و مناسبة استجابةذلك  ویتطلب

 .الأساسیة الإنسان حقوق مع یتماشى بماو اتھمیباختلاف خلف السن
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 التقاعدیة رواتبال دفع نقاط في العدوى خطر من الحد
 ترتیبات الدفع 

 من والتأكد الدفع، نقاط في للفیروس السن كبار ضخطر تعرُّ  لتجنب خطوات أن تتخذ عدة الرواتب دفع لجھات المسؤولة عنل یمكن
 عن بمعلومات تزویدھمأن یتم و الأشخاص منعدد ممكن  أقل مع جسديال ھماتصالیكون حیث ب ،دفعاتھمیكونوا أول من یستلم  أن

 :19-كوفید
 . واحد في آن الناس من كبیرةال التجمعات تجنبل تعاقبیة دفع أیام •

o من الأول الیوم بعد استلام الدفعاتتأخیر  بشأن القلق لتجنب المعتاد من أبكر وقت في الدفع أیام تبدأ أن یجب 
 .الشھر

o ةولویإعطاء الأ یمكن. الوطنیة الھویة بطاقة  أرقام أو میلادھم تواریخ استخدامالدفعات تعاقبیة ب تكون أن یمكن 
ً  80  عن  أعمارھم تزید الذین لأشخاصل دفعیتم ال حیث ،میلادھم واریخت باستخدام بسھولة السن كبارل   عاما

 .أولاً   للخطر  عرضة الأكثر ھم والذین
  صطفونی الذین السكان عامة على الأولویة منحھممع  الدفع  نقاط إلى الباكر الصباح في دخولبال السن لكبار السماح یجب •

 . السن كبارل دفعلل أیام معینة تخصیصیمكن أیضاً النظر في . النقدیة ستلام الدفعاتلا طابورال في
الأیام أو  یحضروا في  حتى لابمواعید الدفع لدیھم دفعات نقدیة مستحقة الذین یتم إبلاغ الأشخاص الآخرین  أن یجب •

 .مواعید محددة بكبار السنفي حال تخصیص  المواعید الخاطئة
ً  بالكامل المبلغ ھذا دفعی بحیث أشھر ثلاثة أو شھرین كالدفع كل ،إن أمكن على فترات زمنیة متباعدة رواتبال بدفع قم •  مقدما

 .لأشھر لاحقة اتالدفع تأخیر من بدلاً  عن تلك الأشھر
على   احرص التي تشھد تجمعات كبیرة من الناس، الأخرى والمنافذ والبنوك التجزئة تجار من دفعاتال تحصیل یتم عندما •

 .المناطق تلك في جسديال  الاتصال من الحدمراعاة مع  دفعاتال لإدارة مناسبة ططخ لوضع التواصل مع تجار التجزئة 
 . الآلي الصراف أجھزة رسوم نم عفاءالإ یجبف ،البنكیة للحسابات اتالدفعتحویل  تم إذا •
 : على التالي احرصبالتعاون مع البنوك،  •

o  تنظیف أزرار أجھزة الصراف الآلي باستمرارأن یتم 
o  في الأیام المخصصة  في سحب الدفعات النقدیة أن یعطى كبار السن الأولویة 
o  أن یصطف الناس بتباعد مقداره متر واحد (ثلاثة أقدام) بین كل شخص 

 )4في تحصیل رواتبھم. (أنظر القسم ح الفرصة لكبار السن بتسمیة شخص ذو ثقة ینوب عنھم أتِ  •
 ). 5(أنظر القسم ، في حال أمكن ذلك. النظر في طرق الدفع الإلكترونيیجب  •

 
 الفحص بروتوكول

أتوا   الذین لمراجعینل 19-كوفید فحصجراء لإوذلك  ،إن أمكن دفعال نقاطفي  المعینین للموظفینالخاصة  المعدات توفیر یجب
  إلى السن كبار تحویل ضمانو  المرافقالموجودین في تلك  الآخرین الأشخاص إلى حمایةویھدف ھذا الإجراء . دفعاتھم لاستلام
 : الصحیة الرعایة خدمات
إذا  . لدفعا نقاط خلامد  عند  غیر جراحي حرارة یزانم ظفین باستخداموالمراجعین والم ماجسأ حرارة درجات من تحقق •

 عن بعیداً  الفرد إبقاء ویجب ىمَّ حُ فإنھا تعتبر ) فھرنھایت 100( مئویة درجة 37 من أكثر درجة حرارة الجسم  وصلت
 . الطبیة المساعدة  على للحصول تحویلھو الآخرین

منفصل  كانإلى م )فھرنھایت 100( مئویة درجة 37 درجة حرارة تفوق ال لدیھم الذین لأشخاصا وجیھیجب ت •
ً ھذا المكان  یكون أن یجب. مخصص لھم الأقل  على  مترینبعد مسافة  على بالجلوس مراجعینلل للسماح یكفي بما واسعا

 .البعض بعضھم عن
o حول اللازمین  تزویدھم بالمعلومات والمشورة، یجب ة بعض المراجعین بالحمىإصاب في حال تم الكشف عن

  الصحي النظام علىكلھ  ھذا یعتمدو. العلاج والدعمتلقي لإجراء الفحص وعلیھم التوجھ إلیھا ماكن التي الأ
 إدارة ھذه الجائحة محلیاً. یةوكیف المحلي

o علیھم تظھر  أو حرارةال درجات یعانون من ارتفاع في الذین شخاصللأ للسماح اللازمة جراءاتالإ اتخاذ یجب 
  الیوم في أو الیوم ذلك من لاحق وقت في عنھم نیابة أموالھم لتحصیل ثالث طرف وكیلبت ،المرض  أعراض

 . التالي
o نقطةإلى  دخولال من تصریح لیس لدیھمن  لمنع خصصالم ا المكانھذ  من منفصلة خروج نقطة وجود من تأكد  

 . الدفع
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فیجب اتخاذ   ،19-بفیروس كوفیدعدم إصابة الشخص  لیست ضماناً على العادیة الحرارة درجة أنبمن المھم الانتباه  •
 .تیاطات اللازمة في كل الأحوالحالا

 بروتوكول النظافة  
 :یشمل بما 19-فیروس كوفید انتشار لتجنب الجیدة النظافة بممارساتالدفع  نقاطفي  كافة المراجعین التزام من تأكد

 . الجسم حرارة درجة  فحص نقطة قبل الدفع نقطة مدخل عند الیدین غسلل مرافقفیر تو •
 في بما ،وشركائھم الجھات المسؤولة عن الدفع جمیع في للموظفین والصابون النظیف بالماء بانتظام الیدین غسلوجوب  •

 .نقداً  یدفعون قد  الذین التجزئة تجار ذلك
 .الیوم مدار  على الكحولي الیدین معقم باستخدام یةالنقدالعملات  مع یتعاملون الذین الموظفین جمیع تزوید •
 .أنفسھم المستلمین بین أو المستلمین، أو الدفع نقطة موظفي بین جسدي اتصال ھناك یكون ألا یجب •
 ثمومن  الطاولة على ودالنق وضع یجب ، بلبالید الناس إلى مباشرة النقدیة المبالغ تسلیمعدم  الدفع نقاط على موظفي •

 .نراجعیالمالعملاء أو  قبل من ااستلامھ
). أقدام ستة( مترین على أن تكون المسافة بین الشخص والآخر للاصطفاف مساحة بتخصیص المستفیدین تشجیع ینبغي •

 .الاصطفاف عندھا لتشجیع الأرض على علامات وضع یجب
 .التجمع لمنع البعض بعضھم من الأقل على مترین بعد على عن الدفع المسؤولینظفین والم/  الدفع مكاتب وضع یجب •
 .استخدامكل  بین الأصابع بصمات ماسحات مثل البیومتریة، الأجھزة كافة تنظیف یجب •

 

 المعلومات  قاسمت
 الناس ةوانقاذ حیا لتفادي الإصابة بالعدوىمن أھم الخطوات مع عامة الناس ومع السكان المعرضین للخطر تواصل المنتظم ال یعتبر

التحدیات إضافة إلى   منخفض يمستوى تعلیمھم في الغالب لدیلكن كبار السن  .19-كوفیدوتقلیل النتائج السلبیة الناتجة عن فیروس 
بعة لوسائل الإعلام امتوھم كذلك أقل مجتمعیة الوصول إلى المعلومات أو المشاركة في الحیاة ال من تمنعھموالتي  الجسدیة أو الحسیة

 . رئیسیةال
م في وضع یسمح لھم بمشاركة المعلومات المتعلقة بالصحة العامة، لكن یجب إن الجھات المسؤولة عن دفع الرواتب التقاعدیة ھ

 علیھم أخذ الأمور التالیة بعین الاعتبار:
 وأن یتواجد التقاعدیة، رواتبال دفع نقاط كافة في الفیروس بشأن والاتصال التعلیممواد و المعلومات مشاركة ینبغي •

 . الأسئلة على والإجابة المعلومات لتبادل ،أمكن حیثما ،نقاط ال لكت في المدربون المتطوعون أوة الصح في قطاع  نوالعامل
 الصوت مكبرات عبر البسیطة الصوتیة والرسائل بریل طریقة مثل ،قوالبعدة باستخدام  معلوماتال توفیر راعِ  •

 .الإشارة ولغة المحلیة واللغات والصور النص بین تجمع القراءة سھلة صمیماتوت
 لا ،لا زالت واردة جدیدة عملیاتأي  بشأند ارتباك عام وفإن احتمالیة وج ،المختلفة الإعلام وسائل انتشار من الرغم على •

 دفعال نقاطو التجزئة تجارأماكن  خارج التواجد نیالموظف على. إلیھا الوصول یصعب التي الریفیة المجتمعات في سیما
 .مخاوف لدیھم الذین لأولئك خطوات المتخذةال لشرح

 الصوت ومكبرات والصحفیة والإذاعیة التلفزیونیة الحملات من خلال جدیدةال دفعال خطط عن واسع نطاق على الإعلان •
 . الاجتماعي التواصل وسائلعلى و حليالم على المستوى

 المجتمعیة  الصحة مجال في العاملین توجیھو التقاعدیةرواتب ال دفع ترتیبات علىالمحلیة  واللجان المجتمع قادة إطلاع •
 .الریفیة المناطق في وخاصة الأسر،كافة  مع المعلومات لتبادل

. يالمجتمع تحدیدال خلال من أو رواتب التقاعدیةال بیانات قواعد من إما السن، كبار فیھا یعیش التي بالأسر قائمة إنشاء •
 .المعلومات تبادلل حملات من خلال المنازل تلك استھداف ویمكن

إثر  وفاةال أوبمضاعفات خطیرة  للإصابة عرضة كثرھم الأ  السن كبار بأن عامة الناسلإبلاغ  الرسائل یتم نشر أن یجب •
.  الصحیة والرعایة الوقائیة التدابیر إلى  الوصول أولویة على  كبار السن یحصل أنمع التركیز على ضرورة  ،الفیروسھذا 
 .بالفیروس مصاب آخر شخص أي من 19-فیروس كوفید لنشر عرضة أكثر لیسواھم  السن كبار أنالتأكید ب یجبكما 

 .ضدھم التمییز أو السن كبار وصم عدم یجب •
اللازمة  معلوماتالبوتزویدھم  السن كبار إلى للوصول محددة تدابیر المجتمعیة المشاركة حملات كافة تتضمن أن یجب •

 .للفیروس تعرضھم لضمان تفادي

 الأمن والسلامة 
 : یجب اتخاذ التدابیر التالیة 19-بفیروس كوفیدللارتباك والذعر المرتبط  نظراً 
 .فاءلضعا الأشخاص احتیاجات تلبیة وضمان الحشود لإدارة الدفع نقطة في نیالمدرب الأمن يموظف تواجد •
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 .الدفعات تحصیل بعد مباشرة المجاورة والمناطق الدفع نقطة لمغادرة المستلمین توجیھ یجب •
 .الدفع بنقطة المحیطة المنطقة في بالتجمع مستفیدین غیر أو عةبا لأي السماح ینبغي لا •

 كبیر في السنشخص لاستلام الراتب التقاعدي بالنیابة عن الشخص اللتسمیة تطویر استراتیجیة 
لتقلیل تعرض الأشخاص  مھمةیعتبر استراتیجیة كبیر في السن الشخص ال عن بالنیابةالراتب التقاعدي لاستلام إن وجود طرف ثالث 

 عند نقاط الدفع.  لخطر العدوى ر السنكبا
 راتبلا إیصال  ضمان مع الإداریة، وتسھیل العقبات الطلبات من كبیرة أعداد مع لتعاملات المرتبطة باالعملی توحید •

  .الثالث الطرفمن خلال   للمستلم التقاعدي
 لجمع الدینیة الجماعات ذلك في بما المجتمعیة، المنظمات مع تعاونال عین الاعتبار في ضع المدى، قصیر طارئ كإجراء •

 .مجموعات التابعة لھاال أو لأعضائھا التقاعدیة رواتبال وتوزیع
 السن كبار منازل زیارة  الدفع  نالجھات المسؤولة ع موظفي أو المجتمعیین والعاملین المجتمعیة الصحة لأخصائیي یمكن •

 متلقي سمیةلتالتابعة لتلك الجھات  مكاتبال لزیارة السن كبار حاجة من یقلل مما ثالث، طرف سمیةتعملیة  في تھملمساعد
ً  التقاعدیة استلام رواتبھم من الم یتمكنو الذین السن لكبار الأولویة إعطاء المفید من یكون قد. بدیل الأشخاص  سیحتاج. سابقا

 معداتال توفیر بالإضافة إلى أنفسھم حمایة كیفیةاللازمة حول  معلوماتالب التزود إلى ارات المنزلیةیبالزومون یقالذین 
 . لھم واقیةال

 

 الدفع الإلكترونیة للرواتب التقاعدیة آلیات في  البحث
 ھمتعریض خطر تقلیل وبالتالي  ،لدفعا نقاط الذھاب إلى عناءیوفر على كبار السن یمكن أن للرواتب التقاعدیة  الإلكترونيإن الدفع 

 .19-كوفید فیروسل
 التجزئة تجار من المستلمة  دفعاتال أو المحمول الھاتف علىالموجودة  الإلكترونیة المحافظ أو النقدیة البطاقات تعتبر •

 .قدرات المتاحةلوا السیاق محتملة حسب خیارات
  في صعوبة یجدون قدكما  ،السن كباركافة بالأمر السھل على  لیس ھواستخدام التكنولوجیا كالھواتف المحمولة  أن تذكر •

 . الدفع الجھات المسؤولة عنالوصول إلى  أو  الآلي الصراف أجھزة استخدام
 المجموعات جھود عن فضلاً  والتعلیم، الاتصال حملاتفي للرواتب التقاعدیة  الإلكترونياستراتیجیات الدفع دمج  یجب •

 .أموالھموسحب  إیداع في مساعدتھموتواجدھم لوتوعیتھم بدورھم كبار السن  دعم عن والمسؤولین حلیةالم

 
 معلومات اتصال المؤلفین 

 
gkelly@sifar.org.za) باحثة رئیسیة ،لشیخوخةدراسات امعھد سامسون ل جابرییل كیلي، • 30T) 
 جامعة شرق أنجیلا، أستاذ السیاسات الاجتماعیة والتنمیة الدولیة  شیرلوك،-بیتر لوید •

 (P.Lloyd-sherlock@uea.ac.uk) 
في الحمایة الاجتماعیة  دوليمستشار ، HelpAge international فلوریان جیرجینز، •

(florian.juergens@helpage.org 30T) 
 

 
 وكبار السن: 19-حول كوفید HelpAge Internationalمركز معلومات 

www.helpage.org/what-we-do/coronavirus-covid19 
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